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(Die Chemie stimmt ...”: Bayer Business Services

setzt netinsight-Losung von nicetec ein

Bayer Business Services

Uber Bayer Business Services

Bayer Business Services, das globale
Kompetenz-Zentrum des Bayer-Kon-
zerns flr IT- und Business Services, hat
die IT-Controlling-Plattform netinsight
implementiert und damit seine Effizienz
bei der Abrechnung von Leistungen,
welche nicht direkt Gber SAP abgebildet
werden kdnnen, deutlich gesteigert.

Weitere Informationen im Internet

unter www.bayerbbs.de

IT-Controlling-Plattform netinsight fiihrt Leistungsdaten zusammen
Bayer Business Services ist eine rund 6.500 Mitarbeiter zahlende interne
Servicegesellschaft des Bayer-Konzerns mit den Kernkompetenzen IT-Infra-
struktur und -Anwendungen, Einkauf und Logistik, Personal- und Management-
dienste sowie Finanz- und Rechnungswesen. Die Umsdtze mit den Gesell-
schaften des Bayer-Konzerns belaufen sich auf rund eine Milliarde Euro jahrlich.
Rund ein Drittel des Umsatzes wird mit Dienstleistungen generiert, die nicht im
SAP-Standard abgebildet werden kénnen. Daher ist fur ihre Abrechnung Uber
SAP eine Informationszulieferung aus vorgelagerten Systemen erforderlich, fur
die Bayer Business Services die IT-Controlling-Plattform netinsight von nicetec
implementiert hat. Resultat: Weniger Vorsysteme und damit eine hohere

Effizienz und Transparenz.

,Ein erheblicher Teil unserer Services besteht nach wie vor aus klassischen
IT-Leistungen. Das betrifft insbesondere Serverbertrieb, Arbeitsplatzrechner,
Netzwerke und die Telefonie”, stellt Dr. Michael Eibl aus der Abteilung
,Organisation und Information”“ das Portfolio vor. ,Daneben bieten wir aber
auch integrierte Services fur Personal, Einkauf, Logistik und Finanzen sowie
individuelle Leistungen wie Recht und Patente, Fortbildung und Informations-

dienstleistungen.”
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Bayer Business Services

nicetec netinsight Die Kontrolle und Abrechnung der eigenen Leistungen fiir die rund 300 Gesell-

Mehr Wirtschaftlich- schaften des Konzerns in aller Welt ist eine komplexe Aufgabe. Verschiedenste

. o . Applikationen mussten friiher dafiir mit hohem Aufwand betrieben und die Daten
keit und Effizienz fir . ) . ,

aus diesen Systemen zusammengefiihrt werden. Hinzu kommt, dass die

die neue Abrech- Geschaftsfelder von Bayer Business Services bislang eigene Vorsysteme fiir die

nungs-Systematik Abrechnung betrieben haben und aggregierte Abrechnungsdaten anlieferten,

nicht aber die gesamten Rohdaten. Dieses beschrankte in der Vergangenheit die

Auskunftstiefe und verkomplizierte die Prozesse im Falle von Korrekturen oder

Anpassungen.

Mehr Wirtschaftlichkeit und Effizienz zu erreichen, lautete daher die wesentliche
Zielsetzung fur die neue Abrechnungs-Systematik. Diese Anforderung ging zeitlich
mit der geplanten Ablésung des Mainframe-Servers einher. So wurde der Hard-
ware-Austausch gemeinsam mit der Implementierung einer neuen Systematik fir
die Leistungsabrechnung verbunden. , Aufwédnde und Leistungen zu erfassen, von
denen die SAP-Systeme im Unternehmen nichts wissen®, umreiRt Michael Eibl die

Ausgangslage.

Die Nachvollziehbarkeit der Abrechnungen zu verbessern, war ein wesentliches
Ziel — denn wegen der enormen Menge und Komplexitat der einflieRenden Daten
stellt die Transparenz eine wesentliche Anforderung dar. ,,Wir haben beispielswei-
se einige Millionen Telefonate jeden Monat abzurechnen®, schildert Eibl. ,Dabei
sind einerseits die Datenschutz-Bestimmungen einzuhalten, andererseits bei

Nachfragen die jeweiligen Einzelverbindungsnachweise vorzulegen.

Eine neue zentrale Plattform wurde gesucht, die die Prozesse durch weitgehende
Ablésung von bisher nétigen Vorsystemen vereinfacht und alle Verbrauchsdaten
zusammenfihrt. Wichtig war, dass die Losung Uber eine breite Anzahl von
Standard-Schnittstellen und Datenkollektoren verfiigte. Die automatisierte Uber-
nahme und Verarbeitung der Verbrauchsdaten aus der Infrastruktur heraus sollte
die komplette Prozessabbildung ermoglichen. Hier schlieBt sich die automatische
Abrechnung und Buchung in SAP bis zum Reporting an. Einheitlichkeit und
Durchgangigkeit im Abrechnungsprozess Uber die miteinander vergleichbaren
Leistungsarten hinweg und die Reduzierung der Handling-Aufwdnde waren

weitere wichtige Anforderungen an die neue Losung.
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nicetec netinsight
Modulare Struktur und
hohe Effizienz fur die
Erfassung und Abrech-

nung von IT-Services

Eine Empfehlung in einem brancheninternen Erfahrungs-Austausch fihrte Bayer
Business Services zur nicetec GmbH. ,Zu Beginn der Zusammenarbeit mit
nicetec erstellten wir gemeinsam eine Vorstudie, die den Bedarf und mogliche
Losungswege skizzierte. Dafilir wurden die einzelnen Abteilungen von Bayer
Business Services intensiv ,unter die Lupe genommen’. Hilfreich war auch, dass
wir uns die Losung von nicetec live im Betrieb anschauen konnten —die Ergebnisse

waren sehr ermutigend”, fasst Michael Eibl zusammen.

Auf Basis der Ergebnisse wurde dann das Universal Data Collector-Projekt (UDC)
gelauncht, das grundlegend flr die transparente Erfassung aller IT-Verbrauchs-
daten war. Nachdem zu Beginn der Schwerpunkt auf der Ermittlung der Herstell-
kosten und deren Verteilung sowie der Abrechnung tiber die neue UDC—Plattform
lag, so riickte spater die Auskunftsfahigkeit Gber die Prozesse starker in den
Vordergrund. Die Plattform netinsight automatisiert jetzt fiir Bayer Business
Services die Erfassung, Zuordnung und Abrechnung der Leistungen aus unter-
schiedlichen Vorsystemen. lhre Konzeption ermdglicht es, die Plattform selbst zu
erweitern und neue Prozesse zu integrieren — in vielen Fallen, ohne dafilr

Software-Entwickler zu bendtigen.

Ein wesentlicher Vorteil der neuen Plattform liegt in der verbesserten Integration
der Abldufe von der Bestellung einer IT-Leistung bis zu ihrer Abrechnung, insbe-
sondere bei klassischen IT-Infrastruktur-Leistungen: Die Kunden kdnnen tber ein
spezielles Portal Leistungen unter Angabe der jeweiligen Kostenstelle anfordern.
Die Beschaffung ist damit unbirokratisch auf den Weg gebracht, und der UDC

erstellt automatisch dafir die Abrechnung.

Aufgrund der universellen Struktur der Lésung eignet sich die Plattform auch fir
die Verrechnung anderer Leistungen abseits der IT. Da auch andere Service-
gesellschaften den Bedarf haben, ihre Leistungen fir den Konzern abzurechnen,
bietet Bayer Business Services die Nutzung der UDC-Plattform fir sie auch als
Managed Service an. Ein groRer Mandant ist beispielsweise die Currenta GmbH &
Co. OHG. Der Chemiepark-Manager und -Betreiber unterstiitzt den Bayer-Konzern
mit vielfdltigen Services im chemisch-technischen Bereich. Dazu zdhlen u. a. Ent-
sorgung, Energieversorgung, Infrastruktur, Sicherheit, Analytik sowie Ausbildung.
Der Uber die UDC-Plattform erfasste und abgerechnete Leistungsumfang allein

von CURRENTA erreicht monatlich einen hohen zweistelligen Millionen-Betrag.
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nicetec netinsight
Eine zentrale Platt-
form, die die Prozesse
vereinfacht und alle
Verbrauchsdaten

zusammenfuhrt
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Sowohl fiir Bayer Business Services als auch fiir nicetec stellte das Projekt auf-
grund der GroRRenordnungen eine Herausforderung dar. nicetec-Geschaftsfiuhrer
Ralf Meyer: ,netinsight hat sich bereits in verschiedensten Einsatzszenarien in
Unternehmen unterschiedlichster GrofRen und Branchen aufgrund seiner modu-
laren Struktur und hohen Flexibilitat bestens bewahrt. Die Anpassung auf die
sehr individuellen Anforderungen war bei Bayer Business Services durch die sehr

enge Zusammenarbeit mit den Experten im eigenen Hause gut zu leisten.”

Projektleiter Michael Eibl bestatigt: , Alle Beteiligten haben sich sehr engagiert
und flexibel gezeigt. Rechtzeitig zum ,Abschalten’ des Mainframes waren die
erforderlichen MalBnahmen realisiert und nur sechs Monate nach Projektbeginn
wurden die ersten Leistungsarten produktiv tGber die UDC-Plattform abgerech-
net. Das Resultat ist ein wesentlich hoherer Automationsgrad der Prozesse und
damit einhergehend eine deutlich effizientere Erfassung und Abrechnung der

Leistungen von Bayer Business Services.
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