-,

S mce’rec “N

create value

nicetec netinsight — im Einsatz bei der

Hypoport AG, Berlin

HYPOPORT

THE FINANCE INTEGRATOR

Preis-Leistungs-Verhadltnisse in der IT: Verrechnung ist nicht relativ

Was genau kostet eine IT-Leistung Ihr Unternehmen? So global diese Frage formu-
liert ist, so schwierig ist hochstwahrscheinlich die Antwort, denn es sind unzahlige
Differenzierungsmerkmale zu beachten. Wenn schon die Verfahren in der Preis-
kalkulation nicht einfach durchfiihrbar sind, wie verhalt es sich dann mit der
Leistungsverrechnung? Spatestens an diesem Punkt ist klar: Es werden objektiv
nachprifbare und transparente Verfahren bendtigt, um den , Kunden” gegeniiber

—ob intern oder extern — eine fundierte Argumentationsgrundlage zu haben.

Die Hypoport AG, fihrender Anbieter von B2B-Finanzmarktplatzen mit Schwer-
punkt auf Immobilienfinanzierung, hat sich diesem Problem systematisch
gendhert und durch den Einsatz der IT-Controlling-Plattform netinsight von

nicetec gelost.

Stindig steigende Anforderungen an die IT

Der Berliner Hypoport-Konzern verfugt tGber zwei Kernbereiche: Das Institut ver-
treibt zum einen selbst Finanzprodukte und stellt eine Transaktionsplattform fiir
die Vermittlung von Finanzprodukten via Internet bereit, zum anderen bietet es
Uber die 100%-Tochter Dr. Klein & Co. AG Hypoport-Privatkunden im Internet wei-
tere Bank- und Finanzprodukte — vom Girokonto liber Versicherungsleistungen bis

hin zur Immobilienfinanzierung.
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»Den aktuellen Bestand an Arbeitspldtzen
und Ausstattungen insbesondere gegen-
Uber den internen Kunden beziehungs-
weise Kostenstellentragern transparent
abzurechnen ist ein Muss auch fir einen

internen Dienstleister.”

Michael Kriiger, Geschaftsfiihrer
Hypoport Systems
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Im Laufe der Jahre wuchsen mit der Geschaftstatigkeit der Konzernmutter auch
die Anforderungen an die IT-Abteilung ganz erheblich. Sie wurde lber die
Hypoport Systems GmbH als Cost Center ausgegliedert und ist fiir die verursa-
chergerechte Verteilung der IT-Kosten zustandig. Der Mitarbeiterstab der IT-
Abteilung stieg mittlerweile von 10 auf 110 Beschaftigte — was auch die steigen-
de Komplexitat der IT widerspiegelt. ,Den Uberblick behalten”, lautet die groRte
Herausforderung.

»Transparente Abrechnung ist ein Muss“
Michael Kriiger, Geschaftsfiihrer der Hypoport Systems: , Den aktuellen Bestand
an Arbeitsplatzen und Ausstattungen insbesondere gegeniliber den internen
Kunden beziehungsweise Kostenstellentragern transparent abzurechnen ist ein
Bei

Beschaftigten des Hypoport-Konzerns ist das aber eine groRe Herausforderung,

Muss auch fur einen internen Dienstleister. inzwischen rund 450

zumal man den Aufwand nicht aus den Augen verlieren darf.”

Excel-basiertes Tool konnte nicht mehr Schritt halten
Mit den bisherigen Mitteln der Leistungserfassung und -verrechnung stielen die
IT-Manager im Zuge der wachsenden Komplexitdt allerdings an Grenzen.
Deshalb musste das Excel-basierte eigene IT-Leistungsverrechnungstool der
Hypoport durch ein neues System ersetzt werden, das die interne IT-
Leistungsverrechnung auf eine vollig neue Basis stellen sollte.

Einzelkostennachweise fiir jede Kostenstelle

Neben dem Pricing fiir die einzelnen Dienstleistungen und die Nutzung der
Assets und des Inventory —im Wesentlichen Hardware, Software und Lizenzen —
bestand nun eine Hauptaufgabe darin, eine Losung zu finden, die Einzelkosten-
nachweise fiir jede Kostenstelle zuverlassig erstellen kann. Im Ergebnis wurde
ein neues System erforderlich, das auch eine Schnittstelle zum bestehenden
Asset-Management-System implementierte.

Hohe Systemkompatibilitat erforderlich

Dies fand die Hypoport Systems bei dem Spezialanbieter nicetec. Ausschlag-
gebend dafiir war unter anderem, so Kriiger, ,dass nicetec langjahrige Erfah-
rungen in der Integration von Datenquellen besitzt und bereits bewahrte
Lésungen bei grolen Kunden implementiert hat, mit denen IT-Leistungen ver-
brauchs- und nutzerorientiert verrechnet werden. Aulerdem nutzt die Plattform
netinsight, ebenso wie unsere eigene IT-Landschaft, Oracle Datenbanken, so
dass eine hohe Kompatibilitdt von Anfang an gegeben war.”
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Verursachergerechte Kostenverteilung

Die Plattform netinsight erfasst alle relevanten Kostenfaktoren und ordnet diese den
Kostenstellen als Gbersichtliche Abrechnungen automatisch zu. Daflir wurde zu-
nachst ein Servicekatalog aufgestellt, der fiir den Kunden absolut nachvollziehbar ist.
Eine besondere Herausforderung stellte das Pricing der Services dar, denn alle Kosten
eines IT-Dienstleisters sollten verursachergerecht auf die Services verteilt werden.

Vollautomatische Abrechnung

Dabei half nicetec mit der Produktsicht und dem Stlickkostenkalkulator. , Letztlich
mussten bis zu 300 einzelne Kostenpositionen beriicksichtigt werden, um den Preis
fir einen Arbeitsplatz zu berechnen. Spater haben wir netinsight an das Asset-
Management gekoppelt, mit den Services verbunden, und so eine vollautomatisierte

Abrechnung realisiert”, blickt Kriiger zurtick.

Oberflache bedarfsgerecht customizen

Ein groRer Vorteil der nicetec-L6sung besteht darin, dass der Kunde das System sei-
nen eigenen Anspriichen gemaR weiter anpassen und ausbauen kann. ,Gerade in der
hohen Flexibilitdt besteht der besondere Vorteil von netinsight gegenliber anderen
Produkten am Markt. Der modulare Aufbau und die einfache Handhabung kommen
uns sehr entgegen. So konnten wir die Oberfldche selbst bedarfsgerecht anpassen

und customizen®, erklart Kriiger.

Detailliert, nachvollziehbar und gut begriindet

Das Ergebnis aus Sicht von Hypoport: Die Uber nicetec netinsight generierten
Abrechnungen sind laut Kriiger einfach, flexibel und verbrauchsorientiert, dabei aber
detailliert und bis in alle Einzelheiten fir die — internen — Kunden transparent.
Welchen Preis IT-Leistungen tatsachlich haben, ist somit gerade fiir die Kostenstellen-
verantwortlichen eindeutig nachvollziehbar und somit auch steuerbar — und die
Frage nach den Preisen fiir IT-Leistungen konnte Kriger jetzt jederzeit ,auf

Knopfdruck” einfach beantworten und begriinden. Weitere Infos: www.hypoport.de
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